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ARTI-FLORA
WARUNKI GWARANCJI

Na produkty znajdujgce sie w ofercie (zwane dalej ,Produktem” lub ,Produktami”), Arti-Flora
Architektura & Krajobraz (zwanej dalej ,Arti-Flora”) udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od chwili ich
wydania. Za chwile wydania uznaje sie osobisty odbior Produktéw przez Klienta.

Jedynym przeznaczeniem Produktéw jest zastosowanie ogrodnicze.

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie Produkty zakupione od Arti-Flora.

Arti-Flora oswiadcza, ze w chwili wydania Produkty sg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.
W ramach udzielonej gwarancji, w sytuacji stwierdzenia wad lub usterek, Arti-Flora, wedle wtasnego
wyboru, naprawi lub wymieni czes¢ lub cato$¢ wadliwego Produktu lub zwrdci czesé lub catosc
pierwotnej ceny zakupu.

Wszelka pomoc techniczna udzielona przez firme Arti-Flora w czasie gwarancji w odniesieniu do
Produktow objetych niniejszg gwarancjg zostanie udzielona bezptatnie.

Reklamacje nalezy sktada¢ w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od momentu ujawnienia sie
usterki, kontaktujac sie z Arti-Flora oraz kazdorazowo powiadamiajgc na pismie:

Adres do korespondenciji:

Arti-Flora Architektura & Krajobraz

ul. Gen. Wt. Sikorskiego 158

18-400 Ltomza

Do korespondenc;ji nalezy dotgczy¢ oryginalny dowdd zakupu i potwierdzenie odbioru.

W przypadku wymiany uszkodzonego Produktu na nowy, koszty zwigzane z demontazem bgdz
instalacjg Produktu ponosi Arti-Flora.

Gwarancja dotyczy tylko Produktow markowych i sprzedawanych przez Arti-Flora.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Arti-Flora nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. wady i usterki powstate wskutek uzywania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

instrukcjg uzywania, specyfikacjg techniczng lub zaleceniami Arti-Flora

b. wady i usterki powstate wskutek nieprawidtowej instalacji Produktow,

c. wady i usterki powstate wskutek instalacji Produktéw w potgczeniu z materiatami

wyprodukowanymi lub dostarczonymi przez firme inng niz Arti-Flora,

d. uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwej instalacji lub uzytkowania

Produktow,

e. wady i usterki powstate wskutek niewtasciwej obstugi Produktéw badz jego uzytkowaniu

niezgodnie z instrukcjg producenta,

f.  uszkodzenia wynikajgce z: dziatalnosci owaddw, gryzoni i innych zwierzat, cisnienia w instalacji
niedostosowanego do wymagan okreslonych dla Produktéw, niewtasciwej jakosci lub filtracji
wody w stosunku do wymagan okreslonych dla Produktow
szkody spowodowane normalnym zuzyciem,
materiaty zuzywalne i wymienialne,

i.  uszkodzenia lub utraty w wyniku lub w trakcie wysytki od momentu zatadunku w placéwce Arti-

Flora: to Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczng dostawe, a wszelkie roszczenia
z tytutu takich szkdd nalezy zgtaszaé bezposrednio przewoznikowi,

j-  akty natury, site wyzsza, wypadki lub inne przyczyny pozostajgce poza kontrolg Arti-Flora,

k. usterki spowodowane dziataniem osob trzecich lub nieprzeszkolonych do obstugi Produktow,

I.  szkody spowodowane wing umysing kupujgcego,

m. wszelkie koszty powstate w wyniku wad, usterek bgdz nieprawidtowego dziatania Produktow.
Arti-Flora zwolniona jest z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci gwarancyjnej jesli Produkty w czasie trwania
okresu gwarancji poddane zostang jakimkolwiek modyfikacjom lub naprawom, z wylgczeniem
modyfikacji i napraw przeprowadzanych przez Arti-Flora. W szczegdlnosci chodzi o wszelkiego rodzaju
modyfikacje, ktore nie byly wykonane przez Arti-Flora.

Wobec czesci wykonanych przez inne firmy obowigzuje gwarancja ich producentéw.
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